KUSHTET DHE RREGULLAT E DHENIES SE GARANCISE

Oré inteligjente Locon Watch GOAT, modeli GJD.15

Locon Sp. z 0.0., rr. Wspdlna 70, 00-687 Varshavé, Poloni, VAT EU PL8521013334

Versioni i ploté i kartés sé garancisé. Publikimi: https://docs.locon.pl/qr/warranty/gjd15 e Versioni: v1.2 (2026-08).

§ 1 Dispozita té pérgjithshme pér garanciné

1. Locon Sp. z 0.0. me seli né Varshavé, rr. Wspdlna 70 (né tekstin e métejmé: ,Garantuesi“), garanton
funksionimin e rregullt té pajisjes sé treguar né Garanci (né tekstin e métejmé: ,Pajisja“).

2. Garancia jepet pér njé periudhé prej 24 muajsh, me kusht gé Produkti té pérdoret né pérputhje me kushtet
tekniko-eksploatuese té pérshkruara né udhézimet pér pérdorim dhe standardet e pranuara. Garancia vlen né
territorin e Republikés sé Magedonisé sé Veriut.

3. Té drejtat dhe detyrimet e Garantuesit dhe té Blerésit té Produktit rregullohen me dispozitat e pérfshira né
kété Garanci, me té cilat Blerési duhet té njihet para blerjes. Blerja e Produktit &éshté e barasvlershme me
pranimin e kushteve té késaj Garancie.

4. Data nga e cila rrjedh kohézgjatja e Garancisé éshté data e dorézimit té pajisjes Blerésit, e vértetuar me
dokumentin e shitjes. Defektet e zbuluara gjaté periudhés sé Garancisé do té higen falas nga servisi i
autorizuar i Garantuesit (né tekstin e métejmé: ,Servisi”), té dhénat e té cilit gjenden né fund té késaj karte
garancie.

5. Riparimi né garanci nuk i pérfshin veprimet e parashikuara né Udhézimet pér pérdorim, té cilat Blerési
éshté i detyruar t'i kryejé veté dhe me shpenzimet e veta.

6. Né rast té zbulimit té ¢farédo parregullsie né funksionimin e Pajisjes gjaté vlefshmérisé sé garancisé, kurse
te Pajisjet, prodhuesi i té cilave nuk éshté Garantuesi — gjaté periudhés sé pérgjegjésisé pér pérputhshmériné
e mallit me kontratén gé rrjedh nga dispozitat ligjore, Blerési éshté i detyruar ta njoftojé Garantuesin pér
kété.

7. Né rast té problemeve teknike me Pajisjen, Garantuesi garanton ndihmé teknike falas né distancé.

8. Pér té marré ndihmé teknike, Blerési duhet té kontaktojé me Garantuesin né adresén e-mail help@locon.pl.
9. Dokument gé vérteton fillimin e periudhés sé ofrimit té shérbimeve té garancisé éshté fatura e léshuar
rregullisht ose njé déshmi tjetér pérkatése e blerjes.

10. Né rast té mungesés sé numrit IMEI né dokumentin e blerjes, Blerési éshté i detyruar ta ruajé paketimin e
pajisjes me numrin IMEI té dukshém.

11. Né rast té mospérputhjes sé sendit té shitur me kontratén, blerésit i takojné sipas ligjit mjetet e mbrojtjes
ligjore nga ana dhe né koston e shitésit, dhe garancia nuk ndikon né kéto mjete té mbrojtjes ligjore.

§ 2 Kushtet e detajuara té garancisé

1. Kjo garanci nuk i kufizon té drejtat e konsumatorit gé rrjedhin nga pérgjegijésia ligjore dyvjecare pér
pérputhshmériné e mallit me kontratén, e cila vlen sipas ligjit dhe éshté falas gjaté gjithé periudhés prej 2
vjetésh nga dorézimi i mallit.

2. Garantuesi njofton se éshté prodhues i Pajisjeve té ofruara né kuadér té Shérbimeve, pérveg¢ nése ndryshe
rezulton nga karta e garancisé ose dokumentet e tjera té bashkéngjitura.

3. Garantuesi i jep Blerésit garanci pér periudhé prej: 24 muajsh pér Pajisjen e bleré; 12 muajsh pér batering; 6
muajsh pér aksesorét. Periudhat llogariten nga data e dorézimit té pajisjes Blerésit.



4. Pajisjet jané té destinuara pér pérdorim vetém né ményrén e pérshkruar né udhézimet pér pérdorim té
pajisjes. Parametrat e detajuar tekniké, pérfshiré klasén e rezistencés IP, pércaktohen vegmas pér secilén
pajisje né specifikimin teknik dhe né paketimin e produktit.

5. Garantuesi siguron hegjen falas té defektit té pajisjes té zbuluar gjaté periudhés sé garancisé, brenda 30
ditésh pune nga dita e paragqitjes ose nga dita e dorézimit té pajisjes sé reklamuar né servisin e autorizuar.
6. Garancia zgjatet pér kohén e riparimit, duke llogaritur nga dita e paraqgitjes deri né kryerjen e shérbimit,
nése defekti e pamundéson pérdorimin e pajisjes. Kjo periudhé do té vértetohet né procesverbalin e riparimit.
7. Garantuesi lirohet nga pérgjegjésia né bazé té garancisé pér defekte té shkaktuara nga:

— pérdorimi i gabuar né kundérshtim me udhézimet pér pérdorim,

— kryerja e riparimeve dhe modifikimeve nga persona té paautorizuar,

— veprimi i forcés madhore (katastrofa natyrore, shkarkime atmosferike),

— démtime mekanike té shkaktuara nga réniet dhe goditjet qé tejkalojné parametrat e géndrueshmérisé
té pércaktuar né specifikim.

8. Fushén dhe ményrén e riparimit i pércakton Garantuesi, duke e ruajtur té drejtén e Blerésit té kérkojé
zévendésim me njé ekzemplar té ri né rast té mospérputhjes thelbésore té mallit me kontratén.
9. Garancia nuk i pérfshin veprimet e parashikuara né udhézimet pér pérdorim, té cilat Blerési éshté i detyruar
t'i kryejé veté dhe me shpenzimet e veta, p.sh. instalimi i pajisjes, kontrolli i funksionimit, mirémbajtja etj.
10. Né rast té zévendésimit té pajisjes me njé té re, ajo duhet té jeté e kompletuar, e siguruar nga fabrika pér
kohén e transportit dhe e paketuar si duhet.
11. Té gjitha démtimet e shkaktuara nga:

— pérdorimi né kundérshtim me destinacionin,

— pérdorimi né kundérshtim me udhézimet,

—ruajtja e gabuar e pajisjes,

— mirémbajtja e gabuar e pajisjes,

—shkage té tjera té pavarura nga Garantuesi,
mund té higen me pagesé, pas dakordimit paraprak té kostove me Blerésin.
12. Kjo garanci nuk i mbulon démtimet e shkaktuara nga kontakti i pajisjes me léngje ose pluhur né kushte qé
tejkalojné nivelin e deklaruar té rezistencés IP té pércaktuar pér modelin pérkatés. Rezistenca e pajisjes ndaj
ujit dhe pluhurit mund té pérkeqésohet si rezultat i konsumimit normal eksploatues (p.sh. tronditje, rénie,
vjetérsim i guarnicioneve), gjé gé mund té ndikojé né efektshmériné e mbrojtjes. Démtimet e shkaktuara nga

mosrespektimi i kushteve té pérdorimit ose tejkalimi i normés sé deklaruar IP nuk mbulohen nga garancia. Né
raste té tilla, klienti i mbulon veté kostot e riparimit ose té zévendésimit.

§ 3 Procedura e reklamacionit

Rregullat e dhénies sé garancisé:

1. Garantuesi jep garanci pér Pajisjen né rast defekti qé e pamundéson pérdorimin e Pajisjes né pérputhje me
destinacionin dhe gé nuk ka lindur si pasojé e pérdorimit té gabuar.

2. Pérdorimi i Pajisjes me aksesoré té prodhuesve té tjeré mund té ndikojé né kushtet e garancisé —
rekomandojmé pérdorimin e aksesoréve origjinalé LOCON.

3. Pajisjet e paraqitura pér reklamacion mund té riparohen ose té zévendésohen né kuadér té garancisé sipas
vendimit té Garantuesit, duke e ruajtur té drejtén e Blerésit pér té zgjedhur ményrén e pérmbushjes sé
detyrimit né pérputhje me dispozitat pér té drejtat e konsumatoréve.

4. Nése pajisja duhet té riparohet, Garantuesi e rezervon vendimin se cilat elemente do té pérdoren pér kété
(pjesé origjinale ose zévendésuese me parametra jo mé té kéqij se origjinalet).



5. Blerési duhet ta dorézojé pajisjen né sallonin mé té afért té operatorit ose ta sjellé veté né servisin e
autorizuar.

6. Né rast se konstatohet gé defekti i raportuar nuk i nénshtrohet garancisé pér faj té Blerésit (p.sh. démtim
mekanik, zhytje né léng), Blerési do té njoftohet pér arsyen e refuzimit dhe mund té porosisé riparim me
pagesé. Verifikimi nése defekti i nénshtrohet garancisé éshté falas.

Pérjashtimet nga garancia:
1. Reklamacionet e paragitura pas periudhés sé garancisé nuk do té merren parasysh.

2. Garancia nuk i mbulon Pajisjet gé jané pérdorur né ményré té papérshtatshme, para sé gjithash né vende
me lagéshti ose pluhur té madh.

3. Pajisjet nuk duhet té ekspozohen ndaj temperaturave jashté diapazonit té pércaktuar né specifikimin teknik
té pajisjes, ndaj veprimit té drejtpérdrejté té stihive natyrore dhe faktoréve té tjeré gé mund ta démtojné
pajisjen elektrike; démtimet e shkaktuara nga faktorét e sipérpérmendur nuk i nénshtrohen garancisé.

4. Garancia nuk i mbulon pajisjet, démtimet e té cilave jané rezultat i riparimeve té paautorizuara,
aksidenteve gjaté pérdorimit ose shkageve té tjera té shkaktuara nga Blerési ose persona té treté né
kundérshtim me rregullat e pérdorimit té drejté té Pajisjes.

5. Garancia nuk i mbulon pajisjet, démtimet e té cilave jané rezultat i katastrofave natyrore té dokumentuara,
pérfshiré ndér té tjera shkarkimet atmosferike, pérmbytjet, térmetet e té tjera.

Paragqitja e reklamacionit:
1. Reklamacioni mund té paraqitet me shkrim né adresén e Servisit té autorizuar ose me posté elektronike né
adresén service@promotel.com.mk.
2. Reklamacioni konsiderohet i kompletuar kur i pérmbush té gjitha kushtet:
—ka té béjé me Pajisje té bleré nga Garantuesi ose nga njé pérfagésues i autorizuar;

— pajisjes i éshté bashkéngjitur paragitja e reklamacionit (me shkrim ose elektronike) gé i pérmban té
gjitha informacionet e kérkuara;

— pérmban déshmi té lexueshme té blerjes ose kopjen e saj me numrin serik té Pajisjes sé reklamuar dhe
datén e blerjes, kurse né rast té paraqitjes elektronike — sé paku datén e blerjes dhe emrin e
pérfagésuesit té autorizuar;

— pajisja éshté dorézuar né Servisin e autorizuar né gjendje gé mundéson diagnostikim.
3. Né paraqitjen e reklamacionit duhet té gjenden té dhénat e méposhtme:

—emriifirmés dhe emri e mbiemri i personit gé e paraget reklamacionin (né rast firme) ose emri dhe
mbiemri (né rast personi fizik);
—té dhénat e kontaktit: adresa e postés elektronike, numri i telefonit;

— pérshkrimi i sakté i arsyes sé paragitjes sé reklamacionit dhe i defektit té vérejtur, si dhe i veprimeve
riparuese té ndérmarra veté;

— modeli i pajisjes dhe numri IMEI/serik (nése éshté e aplikueshme).
4. Reklamacionet do té shqyrtohen pa vonesa té panevojshme, mé sé voni brenda 30 ditésh pune.

5. Mungesa e pérgjigjes sé Garantuesit ndaj reklamacionit nénkupton pranimin e tij, me kusht qé reklamacioni
té jeté paraqitur rregullisht.

6. Garantuesi mund té kontaktojé me Blerésin me telefon, né rrugé elektronike ose me shkrim.

7. Né rast té ngarkimit té Blerésit me kosto operative ose kosto riparimesh qé nuk rrjedhin nga garancia,
Garantuesi e ruan té drejtén t'i pérfundojé veprimet e servisit vetém pas shlyerjes sé detyrimeve ndaj servisit,
né bazé té njé déshmie té vecanté blerjeje.

KONTAKTI



Servisi i autorizuar: Promotel DOO, Bul. Boris Trajkovski 72, 1000 Skopje, Macedonia
tel.: +389 (0)2 3111 110, fax: +389 (0)2 3111 110
e-mail: service@promotel.com.mk ¢ www.promotel.com.mk

Ndihma teknike né distancé e Garantuesit: help@locon.pl

TE DHENAT E SHITJES (i plotéson Shitési)

Shitési (emri dhe adresa):

Data e shitjes:

Numri serik / IMEI:

Vula dhe nénshkrimi:

Locon Sp. z 0.0. ® rr. Wspdlna 70, 00-687 Varshavé, Poloni ¢ VAT EU PL8521013334
Versioni i dokumentit: v1.2 (2026-08) e https://docs.locon.pl/qr/warranty/gjd15



